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MANUAL DE OPERACION POS
CREDITO Y REDCOMPRA
VERSION NOVIEMBRE 2018

Cualquier duda, llamar a
Servicio al Cliente 600 638 6380 desde Celulares (2) 266127 00
Servicio de Autorizaciones 600 600 2000 desde Celulares (2) 2661 42 00

@ Atenciéon 24 horas, 7 dias de la semana.
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Diciembre 2017
@ Incorpora Preguntas Frecuentes.

@ Incorpora descripciones para operar equipos Verifone e Ingénico.

@ Incorpora operacion con productos Hotel/Rent a Car, Venta Telefnica, POS Integrado y Comercios
Responsables.

@ Incorpora informacion relacionada con Validez de Comprobante como Boleta, de acuerdo a Reso-
lucion SII.

Noviembre 2018
@ Incorpora la aceptacion de tarjeta Discover.
©@ Se elimina el men secundario para efectuar ventas con tarjetas de crédito y casas comerciales.
©@ Se agrega posibilidad de conocer el detalle de ventas de cada comercio Prestador.
@ Se agrega indicacion de Pago Sin Contacto aI momento de efectuar la lectura de una tarjeta.

©@ Se agrega en todas las pantallas la descripcién de operacion que se esta efectuando.
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RECUERDE, SIEMPRE QUE SEA VISITADO POR UN TECNICO,
DEBE VALIDAR QUE CORRESPONDA A PERSONAL AUTORIZADO
POR TRANSBANK.

(Cada vez que se presente en sus dependencias alguna persona
con el objeto de realizar una instalacion, intervencion, reparacion

f o retiro de algtin Terminal POS de Transbank, LA IDENTIDAD DE
~ " ELLA DEBE SER PREVIAMENTE VERIFICADA. Para ello usted o

cualquiera de sus dependientes debera:

/%/ 1.- Solicitar la Cedula de identidad de la persona y su credencial.
% 2.- Llamar a Servicio al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos

fijos, 0 al +562 2661 2700 desde celulares.
3.- Seleccionar Opcion 1

4 - Ingresar su Codigo de Comercio

5.- Seleccionar Opcion 9

00) s



Mejores practicas de Seguridad

¢, Como debes cuidar tus terminales POS ?
INSPECCIONARLOS

. @ (Estdel terminal en el lugar que debiera?

- @ ¢ Cuantos terminales hay?, estan todos?, ¢falta alguno?, ¢sobra alguno?
. @ ¢Hay marcas de pintura, sellos o dafio en el terminal que antes no tenia?
¢Estan los sellos originales del fabricante y del servicio técnico?

o
. @® ¢Hay cables adicionales en el terminal?
o

Mantén un inventario de terminales con marca, modelo y nimero de serie, especialmente
cuando recibas un nuevo terminal.




Mejores practicas de Seguridad

¢ Como debes cuidar tus terminales POS ?
ASEGURARLOS
© Guarda los terminales en un lugar seguro cuando no estén en uso.
@ Verifica que no haya cdmaras escondidas cerca del terminal.
© Sitienes camaras de seguridad, mantén las grabaciones a lo menos por 90 dias.

© Siacude un técnico, no le permitas intervenir los terminales sin previamente verificar su identidad
en Servicio al Cliente llamando al 600 638 6380 0 al +56 2 2661 2700 desde celulares.

@ Devuelve los terminales que ya no usas a Transbank, aln si ya no funcionan.

@ No traslades tus equipos del local al que fue asignado. Si requieres traslado da aviso a Servicio
al Cliente.
@ Si tu equipo es mdvil, no lo pierdas de vista al momento que el cliente paga.

© Mantén una lista actualizada del personal que puede operar los terminales en cada local y define
un responsable de su custodia.

© Capacita al personal de caja sobre la importancia de la seguridad de los terminales.
© Utiliza solo los cargadores entregados por Transbank.
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@ No golpear el equipo. No mojarlo ni exponerlo en condiciones extremas de temperatura.



¢, Como debes cuidar tus terminales POS ?
ASEGURARLOS

© Mantener un inventario de terminales con marca, modelo y nimero de serie, especialmente cuando

recibas un nuevo terminal. Revisa que los ndmeros impresos al costado de los equipos coincidan,
Si no estdn, debes reportar esto a nuestro Servicio al Cliente.
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&¢Como proceder frente a fallas de mi Terminal POS movil?

Si'hay problemas de comunicacion (mensaje “comunicacion fall6), de impresion (el equipo aprue-
ba la transaccidn, pero no puede imprimir el comprobante de venta) o el equipo Se apaga cuando
se estd realizando la transaccion, se deben seguir los siguientes pasos:

@ Apagay enciende el equipo.

©@ Comprueba la calidad de la sefial.

© Comprueba el estado de la bateria y cérgala si es que tiene menos de 35% de carga (la bateria debe
tener SIEMPRE una carga superior al 35%).

© Valida que el equipo opera correctamente, realizando una carga de llaves (menu de comercio, op-
cion “actualizacion” y seleccione la opcion “carga de llaves”).

Si el problema no se soluciona llama a Servicio al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos fijos, o
al +562 2661 2700 desde celulares para recibir la asistencia de Transbank.
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————

&Como proceder frente a fallas de mi Terminal POS conectado a Internet?

Si el Terminal POS indica el mensaje “conexion fallé”, se deben seguir los siguientes pasos:

@ Apaga y enciende nuevamente el Terminal POS.

@ Si es un Terminal POS fijo, desconéctalo de la red y comprueba si tienes acceso a Internet conec-
tando el cable a un computador que se encuentre dentro de la misma red y validando si puede
navegar correctamente.

@ \rifica que no poseas Reglas de Seguridad que impidan conectar el Terminal POS con Transbank.

@ Si el problema no se soluciona llama a Servicio al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos fijos, o
al +562 2661 2700 desde celulares para recibir la asistencia de Transbank.



————

2Gomo proceder frente a fallas de mi Terminal POS fijo
(conectado a la linea telefonica)?

Si el Terminal POS indica el mensaje “no hay tono”, se deben seguir los siguientes pasos:

@ \Verifica que el Terminal POS esté correctamente conectado a la linea telefonica.

@ Valida que la linea telefénica no se encuentre compartida con otro Terminal POS.

@ Desconecta el Terminal POS de la linea telefénica y conecta un teléfono fijo a la linea. Una vez conecta-
do, marca el nimero 600 600 1212 para comprobar si tiene tono fax. Si tiene tono de fax, quiere decir
que la linea telefénica opera correctamente. Vuelve a conectar el Terminal POS.

© Apagay enciende nuevamente el Terminal POS desconectando el transformador.

@ Si para realizar una llamada telefonica se requiere anteponer un nimero (por ej. 9,8,%), llama a Servicio
al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos fijos, 0 al +562 2661 2700 desde celulares para recibir
la asistencia de Transbank.
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————

¢Qué deho realizar si el Terminal POS indica el mensaje “Llame Autorizar”?

Este mensaje aparece en algunas transacciones realizadas con Tarjeta de Crédito extranjeras, las
que no han sido posible autorizar en linea. Ante esta situacion, debes llamar al 600 600 2000 y
contactarte con un operador, quien consultard algunos datos y procederd a gestionar la autorizacion
directamente con el emisor correspondiente.

&Qué hacer si mi Terminal POS no lee Tarjetas?

Pasos a seguir para solucion:

© Sila Tarjeta es Banda Magnética, verifica que ésta se encuentre en la posicion correcta al momento
de deslizarla en el Terminal POS.

© Si laTarjeta es Chip Con Contacto, verifica que se inserte hasta el tope de la ranura. Verifica que la
ranura no se encuentre sucia o dafiada.

© Si la Tarjeta es Chip Sin Contacto, acércala a menos de 4 cm. cuando el Terminal POS indique
“Opere Tarjeta”. Puede ser tratada igual que una Tarjeta Chip Con Contacto.

© Desenchufa el Terminal POS y luego vuelve a enchufarlo (equipos fijos) o apdgalo y enciéndelo
(equipos moviles) e intenta nuevamente la transaccion.

Si el problema no se soluciona llama a Servicio al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos fijos, o
al +562 2661 2700 desde celulares para recibir la asistencia de Transbank
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$22.000
OPERE TARJETA

Tarjeta Chip Sin
Contacto

Solicite a cliente que acer-
que tarjeta a menos de 4 cm
del POS (cuando modelo de
terminal POS es movil) o del
Pin Pad (cuando modelo de
terminal POS es fijo)

Formas de Operar Tarjeta

Cuando aparezca este mensaje por pantalla del Terminal
POS, deberd realizar lo siguiente, de acuerdo al tipo de

Tarjeta que posea el cliente:

Tarjeta Chip Con
Contacto

Solicite a cliente tarjeta e
insértela hasta el final de la

ranura inferior del POS.

Tarjeta Banda
Magnética

Solicite a cliente tarjeta y
deslicela por el lector de
banda magnética del POS.
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Como parte de la lectura de una tarjeta con
Chip, podrian presentarse los mensajes descri-
tos en las figuras de la derecha: ERROR LEVENDO

TARJETA

FALLO PROCESO EMV/

Estos mensajes podrian deberse a alguna de las
siguientes causas:

La tarjeta con Chip se insertd al revés.
La tarjeta con Chip no se insertd hasta el final de la ranura.
La tarjeta insertada no posefa Chip.

EI' POS se movid durante algun instante de la transaccion.
La ranura se encuentra obstruida o sucia.

INSERTAR TARJETA CHIP

Sia pesar de los intentos la operacion no prospera, deslice la tarjeta por
el lector de banda magnética para continuar con la operacion.

NO SE PUEDE
PROCESAR CHIP

REINTENTE
DESLIZANDO
TARJETA

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Tarjeta Chip Sin Tarjeta Chip Con Tarjeta Banda
Contacto Contacto Magnética @



P Durante la lectura de una Tarjeta Chip Sin Contacto, podrfa pre-
i sentarse el siguiente mensaje, el cual se provoca por acercar 2
2000 Tarjetas Chip Sin Contacto al POS o Pin Pad.

OPERE TARJETA
USE 1 TARJIETA

Solicite al cliente acercar sélo 1 Tarjeta Chip Sin Contacto 0 que
utilice otra Tarjeta

@ Importante

Si acerca una Tarjeta que no posee Chip Sin Contacto, la pantalla del
Terminal POS no indicara nada y volvera al mend principal luego de un
tiempo, debiendo reiniciar el proceso de venta.

© o o 6 0 6 0 o 0 0 0 s 0 0 0 0 0 s s 0 0 s s s 0 0 s e 0 e 0 e s s
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Consideraciones — Tipos de Terminales POS

© Para encender su Terminal POS: presionar tecla Verde durante 5 segundos.

@ Para apagar su Terminal POS:
Modelos marca Verifone: presionar tecla Roja durante 5 segundos.
Modelos marca Ingenico: presionar Las teclas Amarilla y punto, durante 5 segundos.

@ Si su Terminal POS posee teclas F (F1, F2, F3, F4) en el costado también podra utilizarlas para
seleccionar opciones de menus, al igual que las teclas numéricas (1,2,3,4).

@ Para ingresar texto alfanumérico: mantener presionada la tecla correspondiente hasta que muestre
en pantalla la letra o simbolo deseado

@ Esta cartilla operativa se basa en modelos de Terminal POS mdviles. Sin embargo, existe un modelo
de Terminal POS fijo que posee anexado un equipo Pinpad, en el cual su cliente deberd Confirmar
Montos de Venta o Cuota, acercar su tarjeta chip Sin Contacto e ingresar su Clave, cuando corres-
ponda.



Consideraciones — Tipos de Terminales POS

@ Algunos men(is poseen mas de 4 opciones, por lo que apareceran en 2 pantallas:

Para avanzar a pantalla siguiente debe presionar tecla Verde.
Para devolverse a pantalla anterior debe presionar tecla Amarilla.

.
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Retroceder Avanzar Retroceder Avanzar
Pantalla Pantalla Pantalla Pantalla
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Consideraciones — Durante transacciones

wetis Cuando el monto de la venta es inferior a $12.000 y se opera con una
i = BE Tarjeta de Crédito Chip en la modalidad Sin Contacto (Ver “FORMAS
SELECCIONE CUOTAS DE OPERAR TARJETA”) no estara disponible el ingreso de cuotas.

1.SIN CUOTAS

2. CON CUOTAS Tampoco se solicitard la Clave de la Tarjeta.

Nota: Si el cliente desea utilizar cuotas, entonces debe operar la
Tarjeta insertandola en el Terminal POS, como Chip Con Contacto (Ver
“FORMAS DE OPERAR TARJETA”) .

e e

]

Tarjetas con Multiples Productos.

[1] CREDITO BANCO Para Tarjetas Chip insertadas en el Terminal POS y que posean mas
2] DEBITO BANCO de 1 producto, luego de la pantalla “Operar Tarjeta” (Ver “FORMAS
DE OPERAR TARJETA") y antes de Ingresar PIN, se mostraran los di-
versos productos disponibles. Seleccione aquel que el cliente desee
utilizar pulsando la opcion indicada.

Imagen referencial



Seleccion Modalidad de Pago

Para iniciar una venta de bienes o servicios usted puede utilizar alguna
de las siguientes opciones:

TRANSI
1. VISA-MC-AMEX-DINERS

2. REDCOMPRA

AR o VISA-MC-AMEX-DINERS, presionando 1. Consiste en la venta uti-
=2 lizando Tarjetas de Crédito de Marca Internacional.
Cubierto en el Capitulo 1, Seleccién Crédito.

REDCOMPRA, presionando 2. Consiste en la venta utilizando
Redcompra o Tarjetas de Débito Internacionales.
Cubierto en el Capitulo 2, Seleccion Redcompra.

COMERCIO, presionando 3. Consiste en actividades exclusivas del
comercio.
Cubierto en Capitulo 4, Operaciones de Comercio.

MAS-PTO-RIP-CMR, presionando 4. Consiste en la venta utilizando
Tarjetas No Bancarias o de Casas Comerciales que posee contrata-
das.

Cubierto en Capitulo 3, Tarjetas Casas Comerciales.

© o o 6 0 6 6 0 0 0 0 s 0 0 0 0 0 s s 0 0 e s s 0 0 s e 0 e 0 e s s
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Oz IV > Seleccion Crédito - Venta
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Pago Presencial de productos o servicios en el punto de venta utilizan-
do una Tarjeta de Crédito Visa, Mastercard, American Express, Diners

1. VISA-MC-AMEX-DINERS ClUb, Discover o Magna.

Para iniciar una venta siga las siguientes opciones:

Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (presione 1).

TRANSBANK

VENTA CREDITO Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde.

INGRESE MONTO:
$20.000

© o o 0 0 0 s 0 0 6 s s 0 0 0 s s s 0 0 s s e e 0 s s e e e s e
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$22.000
OPERE TARIETA

SELECCIONE CUOTAS

1.SIN CUOTAS
2. CON CUOTAS

eccion Crédito - Venta
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Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde.

Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.

Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a la boleta. Presione tecla Verde.

Nota: Si su Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propina,
Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tampoco
se incluirdn en el comprobante de Venta.

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”)

Nota: Si su Terminal tiene habilitada VENTA DIGITADA, presione
tecla Verde para digitar la Tarjeta. Ingrese el ndmero de Tarjeta y fecha
de Expiracion, luego de lo cual podré continuar con el flujo normal
de Venta Crédito.

Consulte a cliente si desea utilizar cuotas en la venta.

Ingrese opcion indicada por cliente:

Sin Cuotas: presione 1.

Con Cuotas presione 2.

Nota: Si la Operacion se realizé en la modalidad Sin Contacto y el
monto de ésta es inferior a $12.000, no se mostrara la opcion para
Cuotas.

@-.......-.-......--....-..........-.......-..-
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MONTO VENTA $22.000

eccion Crédito - Venta

Sin Cuotas:

Solicite al cliente ingreso de clave en el Terminal POS.

Si la tarjeta fue operada Chip Sin Contacto y el monto es menor a
$12.000, el Terminal POS no solicitara clave.

INGRESE CLAVE

Con Cuotas:
Solicite al cliente el nimero de cuotas, entre 2 y 48, e ingréselo en

VENTA CREDITO

INGRESENUMERO Terminal POS.

M Terminal POS indicara monto de Cuota, dependiendo de los productos
T que tenga contratado su comercio y las promociones existentes.

MONTO CUOTA ~ $1.833

VENTA'SIN INTERES Solicite al cliente confirmar monto e ingresar clave en el Terminal
CONFIRME MONTO POS .

) - Espere respuesta de Transbank -

VENTA CREDITO Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimira comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
APROBADO [00] imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.



© o 0 0 0 0 o 0 0 6 s s 0 0 0 0 s 0 0 0 s s e e 0 s s e e e s e

Capitu

VENTA REDCOMPRA
MONTO: $20.000

INGRESE PROPINA: $2.000

DESEA VUELTO?

1sl
2.NO

(WA > Se

B R R R R e I N R )

eccion Redcompra — Venta

Pago de bienes o servicios en el punto de venta usando Redcompra o
Tarjetas de Débito Internacionales. (Maestro, Electron)

Para iniciar una venta ingrese a la opcion REDCOMPRA del mend
principal (presione 2).

Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde.

Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta : Valor numérico asociado a la boleta. Presione tecla Verde.

Nota: Sisu Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propi-
na, Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tam-
poco se incluiran en el comprobante de Venta.

Si su comercio tiene contratado el producto Vuelto, el Terminal POS
ofrecerd las siguientes opciones:

Opcidn Sl (Con Vuelto): Comercio entrega vuelto a cliente, presione 1.

Opcion NO (Sin Vuelto): Comercio no entrega vuelto a cliente, presione 2.

@--......-.--.....--....-.........---......--.-
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> Seleccion Redcompra — Venta
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SELECCIONE MONTO: Si cliente escogio Opcion Con Vuelto seleccione el monto de vuelto

e indicado por el Cliente. Opciones 1,2,3 0 4.
3.$10.000
4. $20.000

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”)

$22.000
OPERE TARJETA

. =m Solicite al cliente ingresar clave en el Terminal POS
MONTO VENTA - Espere respuesta de Transbank -

$22.000 Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimird comprobante

erEsE e Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para

imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.
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(OZIIVIII > Tarjeta Casas Comerciales

TRaNSEANK Pago de bienes o servicios en el punto de venta utilizando una Tar-
ErDcA jeta emitida por Casas Comerciales y que NO correspondan a Visa,
SRR e Mastercard, American Express, Diners Club, Discover o Magna.

Ingrese a la opcion MAS-PTO-RIP-CMR del mend principal (presione 4).

VENTA CREDITO Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde.
INGRESE MONTO: Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.

h Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a la boleta. Presione tecla Verde.
Nota: Sisu Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propina,
Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tampoco se
OPERE TARIETA incluirdn en el comprobante de Venta.

Solicite a cliente Tarjeta y deslicela por el lector de banda magnética
del Terminal POS.

El Terminal POS mostrard un mend con las distintas opciones de venta

SELECCIONE CUOTAS

15N cuomas disponibles para este tipo de tarjetas, dependiendo de los productos
3 C00TS COMERGID que tenga contratado su Comercio.

4. CUOTAS NORMAL

© o 0 0 0 6 6 0 0 6 s s 0 0 0 0 s s 0 0 s s e e 0 s s e 0 e s e
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> Tarjeta Casas Comerciales - Venta Sin Cuotas
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Para efectuar la venta en 1 cuota seleccione la opcién SIN CUOTAS
presionando 1.

2.3 CUOTAS SIN INTERES
3. CUOTAS COMERCIO
4. CUOTAS NORMAL

Solicite al cliente confirmar monto e ingresar clave en el Terminal
= POS.
MONTO VENTA - Espere respuesta de Transbank -
L Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimird comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.

INGRESE CLAVE

(OZIIVIII > Tarjeta Casas Comerciales - Venta 3 Cuotas Sin Interés

(=] — Para efectuar Ia venta en 3 Cuotas Sin Interés seleccione esa opcion pre-
SELECCIONE CUOTAS

1.5IN CUOTAS sionando 2.

2.3 CUOTAS SIN INTERES
3. CUOTAS COMERCIO
4. CUOTAS NORMAL
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> Tarjeta Casas Comerciales - Venta 3 Cuotas Sin Interés
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VENTA CREDITO
MONTO CUOTA  $1.666
VENTA SIN INTERES
CONFIRME MONTO

Solicite al cliente confirmar valor de Cuota e ingresar clave en el
Terminal POS.

- Espere respuesta de Transbank -

Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimira comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.

LTIV > Tarjeta Casas Comerciales - Venta Cuotas Comercio

T
K& @ X

SELECCIONE CUOTAS.

1.5IN CUOTAS
2.3 CUOTAS SIN INTERES

3. CUOTAS COMERCIO
4. CUOTAS NORMAL

e

K= o
CUOTAS COMERCIO

1. SIN INTERES

2. CON INTERES.

Para efectuar la venta en 3 Cuotas Sin Interés seleccione esa opcion pre-
sionando 2.

Consulte al cliente como desea sus cuotas:
Sin Interés. presione 1
Con Interés: presione 2
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> Tarjeta Casas Comerciales - Venta Cuotas Comercio
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Ingrese en el Terminal POS la cantidad de Cuotas indicada por el cliente.
INGRESE NUMERO El nimero de cuotas puede ser desde 4 hasta 24 cuotas.
s

DE CUOTAS:

Consulte a cliente si acepta Propuesta de Cuota.
Si acepta propuesta: presione 1 para continuar con Transaccion
Sino acepta propuesta: presione 2 para regresar a Mend Principal

CUOTAS CON INTERES

$2.000 ACEPTA?

[L.51] [2.NO]

Solicite al cliente confirmar valor de Cuota e ingresar clave en el
Terminal POS.
- Espere respuesta de Transbank -
VENTA CREDITO . . . P
TR D Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimird comprobante
VENTA CON INTERES Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
CONFIRME MONTO . P . .
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.
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> Tarjeta Casas Comerciales - Venta Cuotas Normal
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i o
SELECCIONE CUOTAS

1.SIN CUOTAS

2.3 CUOTAS SIN INTERES

3. CUOTAS COMERCIO

4. CUOTAS NORMAL

INGRESO NUMERO

MONTO VENTA $5.000
VENTA CON INTERES
CONFIRME MONTO

Para efectuar la venta utilizando el Tipo de Cuotas del emisor No Ban-
cario, seleccione la opcién CUOTAS NORMAL, presionando 4.

Ingrese en el Terminal POS la cantidad de Cuotas indicada por el
cliente. EI nimero de cuotas puede ser desde 2 hasta 48 cuotas.

Solicite al cliente confirmar valor de Cuota e ingresar clave en el
Terminal POS.

- Espere respuesta de Transbank -

Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimird comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.
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El Terminal POS, ademés de efectuar ventas, le permite a usted llevar a cabo una serie de acciones
relacionadas con su comercio, como por ejemplo:

@ Cierre de Terminal

©@ Anulacion de ventas efectuadas

@ Reimpresiones de comprobantes de ventas
©@ Obtencion de reportes de ventas

©@ Cambio de Clave Supervisora

@ Actualizacion de software

@ Carga de Llaves

Para efectuar operaciones de su Comercio, en el Mend Principal se-
TRANSBANK leccione COMERCIO (presione 3) e ingrese su Clave Supervisora. Se
NS SHIIED mostraran las distintas acciones disponibles.

3 COMERCIO
4. TECNICO

1/2
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DESEA IMPRIMIR
DETALLE DE VENTAS?

[L.s1] [2.NO]

CIERRE
NRO. VENTAS
2

TOTAL

$10.000
ENTER PARA CONFIRMAR

Corresponde al cierre de las ventas diarias efectuadas en el Terminal
POS. Esta operacion debe ser realizada diariamente.

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese
Clave Supervisora. En el Subment de Comercio seleccione CIERRE
(presione 1).

Seleccione el tipo de moneda a la que desea efectuar el Cierre de Terminal.
Nota: Esta pantalla aparecerd solamente si su comercio tiene contra-
tado el producto BIMONEDA.

Si desea imprimir un comprobante con el detalle de las Ventas entonces
presione 1, sino presione 2 para ver la informacion en la pantalla del
Terminal POS.

Presione tecla Verde para confirmar la informacion y comenzar el Cierre
de Terminal.

- Espere respuesta de Transbank. -

Si la transaccion es aprobada, se Imprimira Comprobante correspon-
diente al monto total del cierre desplegado por pantalla.
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> Operaciones de Comercio - Anulacion
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Corresponde a la anulacién de cualquier transaccion efectuada con

Tarjeta de Crédito.

Nota: No es posible anular una transaccién efectuada con Redcom-

5. REIMPRII pra o Tarjeta de Débito Internacional. Tampoco es posible anular una

# REPORTES transaccion después de haber efectuado un “Cierre de Terminal”.

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese

Clave Supervisora.

En el Submend de Comercio seleccione ANULACION (presione 2).
Ingrese el “NUMERO DE OPERACION” que se desea anular. Este se

INGRESE NUMERO

DE OPERACION: encuentra en el Comprobante de Pago de la venta original.

ANULACION

El Terminal POS indicara: Marca de Tarjeta utilizada, Fecha y Monto.
Para efectuar la anulacion de venta presione 1.
Para cancelar la anulacion de venta presione 2.

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”)

Si la Anulacion fue aprobada, el Terminal POS imprime comprobante
Cliente. Presione cualquier tecla en el Terminal POS para imprimir
copia Comercio.

Guarde el comprobante original y entregue copia al Cliente.
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REIMPRIMIR

1. ULTIMO RECIBO
2. CUALQUIER RECIBO

INGRESE NUMERO
DE OPERACION:

Corresponde a la impresion de un duplicado de comprobante de Venta

0 Anulacion efectuada en el Terminal POS posterior al tltimo Cierre
del Terminal.

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese
Clave Supervisora. En el Submend de Comercio seleccione REIM-
PRIMIR (presione 3).

- Para reimprimir el comprobante de la dltima venta o anulacion efec-
tuada seleccione opcion Ultimo Recibo ( presione 1).

- Para reimprimir un comprobante de venta o anulacién en particular
seleccione opcion Cualquier Recibo (presione 2) e ingrese el Nimero
de Operacion de la transaccion.

Nota: Si una venta es anulada, no es posible reimprimirla, ya que
el NUMERO DE OPERACION se encuentra asociado a la anulacién y
no a la venta.

@--......-.--.....--....-.........---......--.-
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COMERCIO
1. CIERRE

MENU REPORTES
1. TOTAL DE VENTAS
2. REVISAR VENTAS
3. DETALLES
4. EMPLEADO

Pantalla 1 de 2

MENU REPORTES
1. PARAMETROS TERMINAL
2. DATOS IP

2/2

Pantalla 2 de 2

El Terminal POS puede entregarle comprobantes con variada informa-
cion, para lo cual:

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese
Clave Supervisora. En el Subment de Comercio seleccione REPORTES
(presione 4).

Seleccione el tipo de reporte que desea generar:

Total de Ventas: Muestra en pantalla el nimero de ventas efectuadas
y el monto asociado.

Revisar Ventas: Muestra en pantalla informacion de cada transaccion de
venta o anulacion efectuada. Permite reimprimir recibo de cada una de ellas.
Detalles: Imprime comprobante con Detalle de cada Venta efectuada.
Empleado: Imprime comprobante con Detalle de cada Venta efectuada,
separada por Codigo de Empleado, si es que se encuentra habilitado.
Parametros Terminal: Imprime comprobante con detalle de los pa-
rametros definidos en el Terminal POS, asi como listado de marcas de
Tarjetas habilitadas para operar.

Datos IP: Imprime comprobante que indica entre otra informacion la
Compaiia (Claro, Movistar, Entel) que utiliza el Terminal POS, asi como
la calidad de la sefal (s6lo para equipos moviles).

Nota: Todos los reportes de transacciones consideran las transaccio-
nes efectuadas después del ltimo Cierre de Terminal.
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> Operaciones de Comercio - Actualizacion
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COMERCIO
1. ACTUALIZACION

ACTUALIZACION
1. CARGA LLAVES
IALIZAR

. MODO CONEXION
4. CLAVE SUPERVISOR

Pantalla 1 de 2

ACTUALIZACION
1. DIAL BACKUP

Pantalla 2 de 2

1/2

Su Terminal POS le ofrece la posibilidad de actualizar o modificar
algunas de sus caracteristicas o pardmetros, para lo cual:

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese
Clave Supervisora. En el Subment de Comercio seleccione ACTUALI-
ZACION en pantalla 2 (presione 1).

Seleccione la opcion, de acuerdo a su necesidad:

Carga Llaves: para sincronizar con Transbank el Terminal POS.
Actualizar: para actualizar a la Ultima version de software de su Ter-
minal POS. Debe efectuar un Cierre de Terminal previamente. Espere
que finalice la actualizacién. Se imprimird comprobante con resultado
de la actualizacion: “Descarga Exitosa” o “Descarga Fallida”.

Modo Conexidn: para cambiar la forma en que su Terminal POS se
conecta con Transbank. Ingrese Clave Supervisora y seleccione entre
las opciones ofrecidas.

Clave Supervisor: para cambiar su Clave Supervisora. Ingrese clave
actual, luego nueva clave y reingrese para confirmar. Si olvido su Clave
Supervisora puede Ilamar para recuperarlaa Servicio al Cliente al 600 638
6380 desde teléfonos fijos, 0 al +562 2661 2700 desde celulares.

Dial Backup: para configurar modo Dial Up como contingencia de
comunicacion, cuando existe factibilidad.

@--......-.--.....--....-.........---......--.-
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> Operaciones de Comercio - Actualizacion
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Importante
CD Su Terminal POS permite a Transhank efectuar
actualizaciones remotas

Transbank podria incorporar nuevas funcionalidades y mejoras de seguridad, para
lo cual actualizard remotamente su Terminal POS. De esta forma, no serd necesa-
rio que su Terminal POS sea cambiado o actualizado por un técnico autorizado de
Transbank. Es importante sefialar que no se veran interrumpidas las transacciones
que se estén ejecutando en el momento de la actualizacion remota, ni tampoco se
perderdn aquellas ya efectuadas, puesto que ésta se realiza después de un periodo
de inactividad del Terminal POS y cuando no se encuentra efectuando transacciones
de venta o anulacion.

Mientras se lleva a cabo la actualizacion remota, en su Terminal POS apareceran
diversos mensajes indicando avances del proceso. Una vez finalizada la actualiza-
cion se imprimird un comprobante con el mensaje “El terminal se ha actualizado
automaticamente, y ahora se va a reiniciar, por favor no lo apague.”. Posterior a esto,
el Terminal POS se inicializard quedando nuevamente operativo y con los cambios
realizados.
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COMERCIO
1. ACTUALIZACION
2. ENVIO CUPON

ENVIO CUPON
CLAVE SUPERVISORA

P

ENVIO CUPON

INGRESE FECHA VENTA
DD/MM/AA:

ENVIO CUPON

DIGITE NUMERO TARJETA

Corresponde a la confirmacion de una autorizacion de transaccion de
venta obtenida a través de llamada a Autorizaciones Transbank.

Esta funcionalidad puede que no se encuentre habilitada en su Ter-
minal POS, en cuyo caso puede contactar a Servicio al Cliente para
asistencia.

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese
Clave Supervisora. En el Submend de Comercio seleccione ENVIO
CUPON en pantalla 2 (presione 2).

Ingrese Clave Supervisora.

Ingrese Fecha de Venta.

Ingrese el namero de la Tarjeta.
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ENVIO CUPON

Ingrese Fecha de Expiracion de la Tarjeta.

INGRESE FECHA EXPIRACION
MM/AA:

Ingrese monto del Envio de Cup6n y presione tecla Verde.

Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
INGRESE MONTO Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.

ENVIO CUPON

Ingrese Codigo de Autorizacion entregado por Autorizaciones Transbank
ENVIO CUPON Ingrese opcion de Cuotas.

INGRESE CODIGO DE .
AUTORIZACION Confirme Monto.

- Espere respuesta de Transbank -
Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimira comprobante
CRTDETE Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
MONTO VENTA ~ $5.000 imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.
CONFIRME MONTO Nota: Esta transaccion estd sujeta a confirmacion por parte de
. Transbank.
. (39
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> Voucher como Boleta
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Desde ahora el Terminal POS presenta 3 opciones para efectuar una venta:

@ Boleta
© Venta Factura
@ Venta Exenta

Las 2 Gltimas opciones son
nuevas y se encuentran den-
tro del ment Comercio. Ade-
més, en los comprobantes
de Ventas generados para
ventas Boleta se indicard el
RUT y la Razén Social de su
comercio, ademds el men-
saje “Valido como Boleta:”

Importante

COMPROBANTE DE VENTA
TARJETA DE CREDITO
Comercio de Prueba
Sociedad de inversiones Prueba

Razon Social
RLlJT

Huenanos 770
Santiago
597029414300 - V18.1L1
VALIDO COMO BOLETA @—

FECHA TERMINAL
20/11/2014 1 43 13 95000666

RJET/

2095

MPRA: $1.111
PROPINA:
TOTAL: S1.111
EMPLEADO 0
NUMERO BOLETA: 1234
NUMERO DE OPERACION: 00517
CODIGO DE AUTORIZACION: 174312

GRACIAS POR SU COMPRA
COPIA CLIENTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO CON EMISOR

Glosa “Valido como Boleta”

Ante preguntas tributarias contactar al S.1.I. en:
- www.sii.cl
- Mesa Ayuda , Fono +56 2 23951115
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e Para efectuar una venta con Factura o Exenta seleccione en el mend
L VSACAMEONERS principal la opcion COMERCIO (presione 3) e ingrese Clave Supervi-

3 COMERCIO sora.

4. TECNICO

- Para venta con Factura seleccione opcion VENTA FACTURA
(presione 1).

- Para venta con Factura seleccione opcion VENTA EXENTA
(presione 2).

Seleccione la Modalidad de Pago con la cual realizard la transaccion,
VENTA FACTURA presionando a opcion asociada.
1. VISA-MC-AMEX-DINERS
‘OMPRA . . .
Nota: Si no selecciona la Modalidad de Pago en 30 segundos, el
Terminal POS cancelard la operacion y regresara al mend principal.

VENTA FACTURA Ingrese el Monto de la Factura o Exento, dependiendo de la opcién es-
INGRESE MONTO cogida en el paso anterior, y continde con el flujo normal de la venta.

$20.000
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> Transacciones Especificas Hotel y Rent a Car

Si su comercio pertenece al rubro Hoteles o Rent a Car y ha contratado alguno de esos productos, .
entonces dentro del Menu Crédito de su Terminal POS aparecera una opcion adicional, dependien-

do del producto contratado:

-
= o

VENTA CREDITO
(2 horeL >

Al ingresar a esa opcion adicional encontrara una conjunto de transacciones especificas a rubros
Hoteles o Rent a Car: Check In, Check Out, Reautorizaciones, Cargo Demorado, Referido Check In
y Referido Reautorizaciones

Para efectuar ventas normales, debe seleccionar la opcion Venta, presionando 1.

@ Importante
Para efectos educativos de este

K o
manual, se muestra HOTEL / RENT s ; ;
A CAR, pero en la pantalla de su [ & UTonzacion 3 REAUTORIZACION

3. CHECK OUT

Terminal POS s6lo se mostrard la [l  re6 demonavo A s
opcion que tenga contratada:

1/2
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Anexo 1

CHECK IN

NUMERO
DE FOLIO:

CHECK IN

INGRESE MONTO:
$5.000

> Transaccion de Check In

Corresponde a la solicitud inicial de c6digo de Autorizacién por un
monto estimado para una venta de prestacion de servicios, 0 a la con-
firmacion de reserva efectuada.

Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del men( principal (pre-
sione 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2) y
a continuacion seleccione opcion CHECK IN (presione 1).

Ingrese el Numero de Folio, el cual correspondera al Identificador
Unico de esta operacion en su comercio.

Seleccione el tipo de moneda del Check In.
Nota: Esta pantalla aparecerd solamente si su comercio tiene con-
tratado el producto BIMONEDA

Ingrese monto del Check In y presione tecla Verde.
Si Terminal POS tiene habilitada venta con:

Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.
Nota: Sisu Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propi-
na, Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tam-
poco se incluiran en el comprobante de Venta.



> Transaccion de Check In
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$5.000
OPERE TARJETA

PRESIONE ENTER
PARA DIGITAR
R

INGRESE 4 ULTIMOS
DIGITOS DE TARJETA:

MONTO VENTA
$5.000

INGRESE CLAVE

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”) o presione Enter .
para digitar la Tarjeta, si es que el cliente no se encuentra presente 0 *
ésta se encuentra defectuosa.

Nota: Si selecciond digitar la Tarjeta, deberd ingresar el nimero de
Tarjeta y fecha de Expiracidn, luego de lo cual podra continuar con el
flujo normal Check In.

Ingrese los dltimos cuatro digitos de la Tarjeta, si es que son solici-
tados.

Confirme monto si es solicitado.
Ingrese clave si es solicitada.

- Espere respuesta de Transbank -
Si el Check in fue aprobado, el Terminal POS imprimird comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.
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Corresponde al cierre de una transaccién de Check In.
Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-
1. CHECKIN sione 1), luego seleccione opcién HOTEL/RENT A CAR (presione 2) y

2. REAUTORIZACION

3. HECK oUT a continuacion seleccione opcion CHECK OUT (presione 3).

4. CARGO DEMORADO .

/2

Ingrese Nimero de Folio asociado a la operacién de Check In que

crecouT desea cerrar.

NUMERO
DE FOLIO: 1234

] Ingrese fecha del Check Out y presione tecla Verde.
CHECK OUT

INGRESE
FECHA CHECK OUT
DD/MM/AAAA:

" Confirme monto del Check Out
CHECK OUT Si confirma el monto, presione 1
CONFIRMAMONTO: Si desea modificar el monto, presione 2

$5.000
1l
2.NO



> Transaccion de Check Out

CHECK OUT

MONTO $5.000
INGRESE PROPINA
$500

5.000
OPERE TARJIETA
PRESIONE ENTER
PARA DIGITAR

SELECCIONE CUOTAS

1.5IN CUOTAS
2. CON CUOTAS

Si rechazé el monto de Check Out, debe ingresar un nuevo monto de la
venta y presionar Enter.

Si Terminal POS tiene habilitada venta con :

Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.
Nota: Si el nuevo monto de Check Out excede por un 15% el monto
del Check In mas todas las Reautorizaciones ingresadas, entonces serd
necesario que ingrese una nueva Reautorizacion por la diferencia.
Nota: El tipo de moneda del check out sera el mismo que se ingreso
en el Check In, no se debe seleccionar.

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”) o presione tecla
Verde para digitar 1a Tarjeta, si es que ésta se encuentra defectuosa o el
cliente autorizd efectuar un Speedy Check Out.

Nota: Si selecciond digitar la Tarjeta, deberd ingresar el nimero de
Tarjeta y fecha de Expiracidn, luego de lo cual podra continuar con el
flujo normal de Check Out.

Nota: Debe operar la misma tarjeta utilizada en el Check In.

Cliente debe informar si desea comprar Sin Cuotas (presione 1) o con
Cuotas (presione 2). De ser la opcién “Sin Cuotas”, el Terminal POS
mostrard el monto a confirmar.



> Transaccion de Check Out

Si cliente selecciona la opcion “Con Cuotas”, debe consultar a cliente
la cantidad de Cuotas que desea (entre 2 y 48) e ingresarlas en el
Terminal POS.

-
s )

CHECK OUT

INGRESE NUMERO
DE CUOTAS:

o s 0 0 00

Solicite al cliente confirmar Monto e ingresar clave, si es solicitada.

o e - Espere respuesta de Transhank -

Si el Check Out fue aprobado, el Terminal POS imprimird comprobante
Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier tecla para
imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.

INGRESE CLAVE:
P

o s 0 00 0 o

e s 00 0 0 e



e s 0 0 0 o e

_ > Transaccion de Reautorizacion

1. CHECK IN

2. REAUTORIZACION

3. CHECK OUT

4.CARGO DEMORADO
1/2

REAUTORIZACION

NUMERO
DE FOLIO:

e
®

s RN

REAUTORIZACION

MONTO $1.000

e

»
$1.000
OPERE TARJIETA
PRESIONE ENTER
PARA DIGITAR

Corresponde a una solicitud adicional de codigo de Autorizacion porun
monto estimado para una venta de prestacion de servicios, en la que ya
se hizo un Check In y NO se ha efectuado su Check Out.

Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-
sione 1), luego seleccione opcién HOTEL/RENT A CAR (presione 2) y a
continuacion seleccione opcion REAUTORIZACION (presione 2).

Ingrese Nimero de Folio asignado previamente.

Ingrese monto de la Reautorizacion y presione tecla Verde.

Si Terminal POS tiene habilitada venta con

Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Nota: El tipo de moneda de la Reautorizacion serd el mismo que se
ingres6 en el Check In, no se debe seleccionar.

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”) o presione tecla
Verde para digitar la Tarjeta, si es que el cliente no se encuentra presente
0 ésta se encuentra defectuosa.

Nota: Si selecciond digitar la Tarjeta, deberd ingresar la Clave Su-
pervisora en esta ventana e ingresar el nimero de Tarjeta y fecha de
Expiracion, luego de lo cual podra continuar con el flujo normal de
Reautorizacion.

Nota: Debe operar la misma tarjeta utilizada en el Check In.



> Transaccion de Reautorizacion

SOLICITE
INGRESAR CLAVE

o
[0
MONTO VENTA| . ) i . . S
$1.000 Si la Reautorizacion fue aprobada, el Terminal POS imprimird com-
INGRESE CLAVE: probante Cliente, el cual debe entregar al Cliente. Presione cualquier

tecla para imprimir copia Comercio, la cual debe guardar.

Solicite al Cliente Confirmar Monto e ingresar clave, si es solicitada.

o s 0 0 o e

- Espere respuesta de Transbank -

o o 0 0 0 0 e

e o 00 0 o e



> Transaccion de Cargo Demorado

Corresponde a los cobros de los montos no incluidos en la cuenta de '
la transaccion de Check Out
Lomaan Ingrese a Ia opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-

3.geqcour sione 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2) y .
- a continuacion seleccione opcion CARGO DEMORADO (presione 4)

e o 0o 0 0 0 s 0

Ingrese Clave Supervisora.

CARGO DEMORADO

CLAVE SUPERVISORA

= Ingrese Nimero de Folio

CCARGO DEMORADO

NUMERO
DE FOLIO:

e e 0 0 0 0 s 0 00

BT Ingrese fecha del Check In
CARGO DEMORADO
INGRESE L4

FECHA CHECK IN
DD/MM/AAAA:

e s 0 0 0 0 0 e




> Transaccion de Cargo Demorado

o
v RS
CARGO DEMORADO

INGRESE

FECHA CHECK OUT
DD/MM/AAAA:

e
= e
MONEDA

1: PESO
2: DOLAR

e
v Y
CARGO DEMORADO

INGRESE MONTO:
$5.000

o
= e =
$5.,
OPERE TARJETA
PRESIONE ENTER
PAl TAR

Ingresar fecha de Check Out.

Seleccionar el tipo de moneda del Cargo Demorado.
Nota: Esta pantalla aparecera solamente si se encuentra habilitada la
opcion BIMONEDA en el POS.

Ingrese monto de Cargo Demorado y presione tecla Verde.

Si POS tiene habilitada venta con:

Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.
Nota: Sisu Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propi-
na, Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tam-
poco se incluirdn en el comprobante de Venta.

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”) o presione tecla
Verde para digitar la Tarjeta, si es que el cliente no se encuentra pre-
sente o0 ésta se encuentra defectuosa.

Nota: Si selecciond digitar la Tarjeta, debera ingresar el nimero de
Tarjeta y fecha de Expiracion, luego de lo cual podra continuar con el
flujo normal de Cargo Demorado.



> Transaccion de Cargo Demorado
Confirme monto, si es solicitado.
Ingrese clave, si es solicitada.
- Espere respuesta de Transhank -
Si el Cargo Demorado fue aprobado, el Terminal POS imprime
comprobante Comercio, el cual debe guardar.

Transaccion de Referido Check In

Corresponde al ingreso en el Terminal POS de una Autorizacion de
Ty Check In obtenida previamente a través de llamado a Autorizaciones
D Transbank o efectuada en un Terminal POS de su comercio que se
3 AoRTES encuentre imposibilitado de operar.
Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-
sione 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2),
ingrese a la segunda pantalla y seleccione opcién REFERIDO (pre-
sione 1).




> Transaccion de Referido Check In

Ingrese Clave Supervisora.
CLAVE SUPERVISORA

preee

M REFERIDO

1. CHECKIN Seleccione opcion Check In (presione 1).

2. REAUTORIZACION

REFERIDO CHECK IN|

Ingrese Numero de Folio asociado a la autorizacion de Check In que
NUMERO desea ingresar en el Terminal POS.

DE FOLIO:

o o 00 0 0 0

Seleccione el tipo de moneda del Referido Check In.
Nota: Esta pantalla aparecerd solamente si su comercio tiene con-
tratado el producto BIMONEDA.

e s 00 0 0 e




> Transaccion de Referido Check In

Ingrese monto del Referido Check In'y presione tecla Verde.

Si POS tiene habilitada venta con:

Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.

INGRESE MONTO: Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.

Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.

Nota: Si su Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propina,
A= Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tampoco

REFERIDO CHECKIN se incluirdn en el comprobante de Venta.

REFERIDO CHECK IN|

DIGITE TARJETA

Ingrese el ndmero de la Tarjeta.

Ingrese fecha de expiracion de la Tarjeta.

REFERIDO CHECK IN|

INGRESE FECHA
EXPIRACION MM/AA:

Ingrese el Cadigo de Autorizacién entregado por Autorizaciones Trans-

bank para una operacion de Check In o el de una operacion de Check
In efectuada en un Terminal POS de su Comercio que se encuentre

INGRESE CODIGO . T

AUTORIZACION: imposibilitado de operar.

REFERIDO CHECK IN|




> Transaccion de Referido Check In

HOTEL / RENT A CAR

1. REFERIDO
2. ANULACION
3. REPORTES

REFERIDO

CLAVE SUPERVISORA

Confirme Monto y espere respuesta de Transbank.
Si el Referido Check In fue aprobado, el Terminal POS imprime com-
prabante Comercio, el cual debe guardar.

Transaccion de Referido Reautorizacion

Corresponde al ingreso en el Terminal POS de una Reautorizacion
obtenida previamente a través de llamado a Autorizaciones Transbank .
0 efectuada en un Terminal POS de su comercio que se encuentre *
imposibilitado de operar.

Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-
sione 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2),
ingrese a la segunda pantalla y seleccione opcion REFERIDO (pre-
sione 1).

Ingrese Clave Supervisora.



> Transaccion de Referido Reautorizacion

e
K& A4 =B

REFERIDO

Seleccione opcién REAUTORIZACION (presione 2).

1. CHECK IN
2. REAUTORIZACION

gL = Ingrese Numero de Folio asociado a la Reautorizacion que desea in-
REF. REAUTORIZACION gresar en Terminal POS.

NUMERO
DE FOLIO:

Seleccione el tipo de moneda del Referido Reautorizacion.

Ingrese monto del Referido Reautorizacion y presione tecla Verde.

- Si Terminal POS tiene habilitada venta con:

L TORER IO Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a Boleta. Presione tecla Verde.
Nota: Sisu Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propi-
na, Empleado y/o Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tam-
poco se incluirdn en el comprobante de Venta.

INGRESE MONTO:

REF. REAUTORIZACION

DIGITE TARIETA

Ingrese el namero de la Tarjeta.




> Transaccion de Referido Reautorizacion

Ingrese Fecha de Expiracion de la Tarjeta.

REF. REAUTORIZACION

INGRESE FECHA
emcon Ingrese el Cadigo de Autorizacién entregado por Autorizaciones Trans-
bank para una operacion de Reautorizacion o el de una operacion de
Reautorizacion efectuada en un Terminal POS de su Comercio que se
REF. REAUTORIZACION encuentre imposibilitado de operar.

D Confirme Monto y espere respuesta de Transbank.

AUTORZACION: Si el Referido Reautorizacion fue aprobado, el Terminal POS imprime
comprobante Comercio, el cual debe guardar.

Reportes Hotel / Rent a Car

Corresponde a la consulta de las transacciones asociadas a un Niime-
ro de Folio en particular.

Ingrese a la opcion VISA-MC-AMEX-DINERS del menu principal (pre-
sione 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2),
ingrese a la segunda pantalla y seleccione opcion REPORTES (pre-
sione 3).

HOTEL / RENT A CAR

1. REFERIDO
2. ANULACION
3. REPORTES

o ® ® % 0 s 0 s 0 s e e s e s s 0 e e s e e e s e s e e e



>

R

e e 0 0 0 0 s 0 00

e s 0 0 0 0 0 e

Reportes Hotel / Rent a Car

Ingrese el Namero de Folio de lo que desea reimprimir o visualizar.

La informacion visualizada por pantalla es referencial. Al final de la
misma vera las siguientes opciones:
1.Ant (anterior) 2. Imp (imprimir) 3. Sig (siguiente)
Esta opcion Imprime el Comprobante original con la diferencia que en
el encabezado indica “DUPLICADQ”.

Anulaciones Hoteles / Rent a Car

Si desea anular alguna transaccion de Check In', Check Out, Reautori-
zacion, Cargo Demorado , Referido Check In o Referido Reautorizacion,
debe utilizar la opcion Anulacién existente en el ment Hotel/Rent a Car
y no la opcion Anulacion del mend Comercio.

Ingrese a la opcién VISA-MC-AMEX-DINERS del mend principal (presio-
ne 1), luego seleccione opcion HOTEL/RENT A CAR (presione 2), ingrese
ala segunda pantalla y seleccione opcion ANULACION (presione 2).



> Anulaciones Hoteles / Rent a Car

(BRI Seleccione el tipo de transaccion que desea anular.

1. CHECK IN
2. REAUTORIZACION

3.
4. CARGO DEMORADO

/2

ANULACION Ingrese Clave Supervisora.

REAUTORIZACION

CLAVE SUPERVISORA

pree.

Ingrese el Numero de Operacion asociado a la transaccion que desea

ANULACION anular
REAUTORIZACION

INGRESE NUMERO DE
(OPERACION: 122

© o 0 6 0 6 6 0 0 0 0 s 0 0 0 0 e s 0 0 s s e 0 e s e e 0 e s



> Anulaciones Hoteles / Rent a Car

Confirme datos de la anulacion: fecha y monto de la transaccion.
—_— Si acepta los datos de la anulacion presione 1

SR Si rechaza los datos de la anulacion presione 2.

. MONTO: $5.000

(Ls)  (2NO)

Opere Tarjeta (Ver “FORMAS DE OPERAR TARJETA”) o presione tecla
y Verde para digitar la Tarjeta, si es que el cliente no se encuentra pre-
ORERETARIETA sente o ésta se encuentra defectuosa.
PasASIeTAR Nota: Si escogi¢ digitar la Tarjeta, debera deslizar ingresar Clave
Supervisora en esta ventana e ingresar el nimero de Tarjeta y fecha
de Expiracion, luego de lo cual podra continuar con el flujo normal
de Anulacion.

o o 00 0 0 0

. Si la operacion de Anulacion fue aprobada, el terminal POS imprimira
dos comprobantes de anulacion.
Guarde el comprobante original y entregue copia al Cliente.

Nota: La anulacion realizada aparecera reflejada en el estado de
cuenta del Cliente y en la liquidacion del comercio, como confirma-
cion de lo realizado.

e o 00 0 0 o
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> Operacion con Comercios Responsables

TRANSBANK
1. VENTA PRESTADORES
2. COMERCIO
3. TECNICO

SELEC O DESLICE PREST
1. PRESTADOR 1

2. PRESTADOR 2
3. PRESTADOR 3

PRESTADOR 1
CONSULTANDO
PRESTADOR...

CCONECTANDO...

TRANSBANK

1. VISA-MC-AMEX-DINERS
2. REDCOMPRA

Si su comercio tiene firmado el Contrato de Comercio Responsable,
entonces el Terminal POS se habilitard para que puedan ser efectua-
das operaciones con los Comercios Prestadores que determine para tal
efecto. Esto se denomina también Multicomercios.

Seleccione opcion Prestadores (presione 1) para seleccionar el Co-
mercio Responsable con el cual desea efectuar operaciones de Ventas,
Cierre de Terminal y Configuracién de Terminal POS y Comercio.

Si- ha ingresado previamente Comercios Prestadores en el Terminal
POS, entonces seleccione el Comercio Prestador con el cual desea
operar presionando la opcion correspondiente del listado mostrado en
pantalla.

Sino haingresado Comercios Prestadores, puede Ingresarlos (Ver Agre-
gar Prestadores) o deslizar la Tarjeta de Acceso del Comercio Prestador
con el que desea operar.

Espere que el Terminal POS efectde la consulta y habilitacion de los
productos habilitados del Comercio Prestador seleccionado.

El Terminal POS ofrecera las Modalidades de Pago habilitados asocia-
dos al Comercio Prestador seleccionado.

Seleccione la Modalidad de Pago de acuerdo a lo indicado en el Capitu-
lo 1 para iniciar cualquier operacion de venta.



> Administracion de Prestadores

En el Terminal POS es posible ver los Prestadores ingresados, ingresar
1 VENTA PRESTADORES uno nuevo o eliminar alguno ya ingresado. .

HCONERCD) En el mend principal Seleccione COMERCIO (presione 2).

Ingrese Clave Supervisora.

Ingrese a la segunda pantalla y seleccione la opcion ADM. PRESTADO-
RES, (presione 2). Ingrese Clave Supervisora.

7. AOM. PRESTADORES Nota: Esta opcion podria variar, dependiendo de los productos con-

tratados por su comercio.

e oo
= =

MULTICOMERCIOS

1. AGREGAR PRESTADOR Terminal POS desplegara el ment MULTICOMERCIOS con las acciones

2. ELIMINAR RESTADOR

3. VER PRESTADORES disponibles para Comercios Prestadores.




> Adm. Prestadores - Agregar Prestador

1. AGREGAR PRESTADOR
. ELIMINAR PRESTADOR
3. VER PRESTADORES

P
L g
AGREGAR COMERCIO
DESLICE TARJETA

m e

AGREGAR COMERCIO

PRESTADOR REGISTRADO
CORRECTAMENTE

Puede agregar un Comercio Prestador al Terminal POS para poder efec-
tuar ventas sin la necesidad de deslizar la Tarjeta de Acceso asociada al
Comercio Prestador.

Una vez que acceda al ment MULTICOMERCIOS, seleccione la opcién
AGREGAR PRESTADOR (presione 1).

Deslice Tarjeta de Acceso de Comercio Prestador.

Si el ingreso fue exitoso la pantalla del Terminal POS mostrard el men-
saje “PRESTADOR REGISTRADO CORRECTAMENTE”, de lo contrario
mostrard mensaje “TARJETA INVALIDA”. Repita el ingreso en este caso.
Si mensaje vuelve a mostrarse llame a Servicio al Cliente al 600 638
6380 desde teléfonos fijos, 0 al +562 2661 2700 desde celulares para
recibir la asistencia de Transbank.



1. AGREGAR PRESTADOR
2. ELIMINAR PRESTADOR
3. VER PRESTADORES

LISTA DE PRESTADORES
1. PRESTADOR 1
2. PRESTADOR 2
3. PRESTADOR 3
4. PRESTADOR 4

ELIMINAR PRESTADOR

151
2.No

wed
Lo g
ELIMINAR PRESTADOR

PRESTADOR ELIMINADO
CORRECTAMENTE

> Adm. Prestadores — Eliminar Prestador

Puede eliminar un Comercio Prestador del Terminal POS, en caso de
que ya no desee efectuar ventas sin la necesidad de deslizar la Tarjeta
de Acceso asociada al Comercio Prestador.

Una vez que acceda al mend MULTICOMERCIOS, debe seleccionar la
opcion ELIMINAR PRESTADOR (presione 2).

En la pantalla se desplegaran los Comercios Prestadores ingresados en
el Terminal POS.
Seleccione el Comercio Prestador que desea eliminar, presionando la
opcion asociada.

Confirmar la eliminacion de Comercio Prestador presionando 1. Can-
celar presionando 2.

Si la eliminacion es efectuada exitosamente, el Terminal POS indicara
“PRESTADOR ELIMINADO CORRECTAMENTE”.



> Adm. Prestadores — Ver Prestadores

== L Puede consultar el listado de Comercios Prestadores ingresados en el
1 AGREGAR PRESTADOR Terminal POS para efectuar ventas sin la necesidad de deslizar la Tarjeta
G A de Acceso asociada al Comercio Prestador.
Una vez que acceda al mend MULTICOMERCIOS, debe seleccionar la
opcion VER PRESTADORES (presione 3).

2 En la pantalla se desplegaran los Comercios Prestadores ingresados en
LISTA DE PRESTADORES el Terminal POS que se encuentran habilitados para operar sin la nece-
1PRESTADOR 1 sidad de deslizar Ia Tarjeta de Acceso asociada

3. PRESTADOR 3

Seleccione la opcion del Comercio Prestador que desea revisar.

E05160 BE comencio Se muestra en pantalla el nombre del Comercio Prestador, su cddigo de
VENTAS:L Comercio, el total de ventas efectuadas y el Monto de éstas.

TOTAL: $10.990
1. Imprimir

Para imprimir un comprobante con esta informacion presione 1.



Anexo 2 > Informacion adicional Comercios Prestadores

Importante Los Reportes de Detalle de Ventas generados por el Terminal POS
indicardn la informacion por separado para cada Comercio Presta-

dor que posee ventas.

Los Comprobantes de Venta, Anulacion y Cierre generados por el
Terminal POS indicaran en su encabezado el Comercio Prestador,
asi como su Comercio Responsable.



AR > Modalidad Pos Integrado

..............................................

La modalidad Pos Integrado corresponde a la integracion entre una caja de su Estableci-
miento Comercial y el Terminal POS, durante el proceso de Venta con tarjetas de Crédito o
Redcompra.

Una vez que haya efectuado las adecuaciones en su sistema de caja y éstas hayan sido cer-
tificadas por Transbank, el Terminal POS habilitard las funcionalidades de Conectar y Desco-
nectar su caja con el Terminal POS.

..............................................



AU > Modalidad Pos Integrado - Conectar a Caja

—
v R
COMERCIO

En el mend principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese Cla-

1. ACTUALIZACION ve Supervisora. En el Subment de Comercio seleccione POS INTEGRA-

2.POS INTEGRADO

DO en pantalla 2 (presione 2).

Ingrese Clave Supervisora.

POS INTEGRADO

CLAVE SUPERVISORA

preee

L= Seleccione la opcion CONECTAR CAJA (presione 1) para que el Termi-
POS INTEGRADO nal POS se conecte con la caja de su Establecimiento Comercial.

1. CONECTAR CAJA
2. SETEO DE COM

3. VELOCIDAD COM
4. ESTADO COM

El Terminal POS cambiara a modo POS Integrado y quedard a la espera
de que caja envie una transaccion de venta.




W ® ® % 0 s 0 s 0 s e e s e s s 0 e e s e e e s e s e e e

An I > \Vodalidad Pos Integrado - Desconectar de Caja

Si el Terminal POS se encuentra en modo POS Integrado mostrard en
pantalla el mensaje “transbank”. Para desconectar de caja:
Presione la tecla * (Asterisco)

e 8

LY Ingrese Clave Supervisora.
CLAVE SUPERVISORA

Seleccione la opcion DESCONECTAR CAJA (presione 1) para que el
oS INTEGRADO Terminal POS comience a operar en modo Normal, es decir, sin inte-
SEEEIEaRE gracion con la caja de su Establecimiento Comercial.

2 Estano com El Terminal POS dejard de mostrar “transbank” y mostrard el Mend
Principal.

= ey



> Venta Telefnica

B R R R R e R N R A I Y

VENTA CREDITO

1. VENTA
2. VENTA TELEFONICA

VENTA TELEFONICA

INGRESE MONTO:

VENTA TELEFONICA

DIGITE NUMERO TARIETA|

Pa?o No Presencial de productos o servicios en el punto de venta
utilizando una Tarjeta de Crédito Visa, Mastercard, American Express,
Diners Club, Discover o MaPna ) o
Esta opcidn se despliega solamente si su comercio tiene contratado el
Froducto “Venta Telefonica

ngrese a la opcion VISA- MC AMEX-DINERS del ment principal (pre-

sione 1), luego ingrese a opcion VENTA TELEFONICA (presione 2)

Seleccionar el tipo de moneda de la venta.
Nota: Esta pantalla aparecerd solamente si su comercio tiene con-
tratado el producto BIMONEDA.

Ingrese monto.

Ingrese namero de Tarjeta del cliente.

® e o o o o 0 0 0 0 0 0 0 s s s 0 0 0 s s e e 0 s s e e 0 s s s



> Venta Te

efonica

SELECCIONE CUOTAS

1.SIN CUOTAS
2. CON CUOTAS

VENTA TELEFONICA

APROBADO [00]

Ingrese opcion indicada por cliente:
Sin Cuotas: presione 1.
Con Cuotas presione 2, ingrese nimero de cuotas y confirme monto.

Espere respuesta de Transhank
Si la venta fue aprobada, el Terminal POS imprimird comprobante Co-
mercio, el cual debe guardar.






